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( YA‘ CTpaxoBad KOMMNaHKMA

Kak pa6oTaeT cTpaxoBoii NoaNC «ApceHaNby.
MoLwaroBas MHCTPYKLMA ANA TYpUCTA

1. CBsi3aTbCA C CEPBUC-LLEHTPOM

KOHTaKTbl CepBWCHOM KOMMAaHUWM YyKa3aHbl Ha MOAucCe KAWEeHTa, a Takxe B [laMmaTke
3acTpaxoBaHHOMY nuuly. B ciydae, ecin KAMEHT He MOXET HaWTu Ha noJnce Unn B
MNamsTKe HyXHble KOHTaKTbl, OH MOXEeT B /060N MOMEHT CBA3aTbCA C KOHTAKT-LEeHTPOM
CTPaxoBOW KOMMaHUW, OTKyAa byAeT He3aMeANUTeNbHO MepeBefeH Ha ropavyto ANHUK
CePBUCHOWN KOMMaHUN.

2. MNonyunTb MeanomoLlb, ec/iv oHa Heo6xoanmMa

KnneHTy HeobXxoAMMO MO3BOHUTb B CEPBUCHYH KOMMaHWK, COOBLUUTL KOOPAMHATOPY
HeobxoAnMy0 MHbOPMALMIO (KOHTaKTbl A5 CBA3W, AaHHbIe MOJINCA, MeCTOHAxXOoXAeHwne,
npobnemy), nocie 4Yero CepBMCHAs KOMMAHUS NPUCTyNaeT K OopraHusaumy nomowyun. B
3aBUCMMOCTW OT MECTOHAXOXAEHWNSA KNNEeHTa, BpeMeHW obpalleHns 1 B1uaa HeobxoAnmMonm
MOMOLLM K/IMEHT MOXeT ObITb HanpasieH B 6AMXKaWLLYy0 NapTHePCKYy 60/bHULY 1nb6o
Bbl3BaTb Bpaya Ha AOM.

3. Co6paTb AOKYMEHTbI

B cnyvae okazaHuMs MeAWLMHCKON MOMOLLM 3@ HaNWNYHbIA pacyeT KAMEHT COXpaHsieT BCe
nony4yeHHble MeANLMHCKME CNPaBKK, CHeTa, peLenTbl 1 KBUTAHLUYM 1 NO BO3BPALLEHUN Ha
MOCTOAHHOE MeCTO >XMWTeNbCTBa MNPeAoCTaBNseT MOJMHbIA KOMMAEKT B CTPaxoBYH
KOMNaHuto. Becb nepeyeHb [OKYMEHTOB, KOTOpble HeOOXOAVMMbl B TeX WA UHbIX
CUTyaumsax, ykasaH Ha Hawem oduumanbHom caite. Cneumannctbl KOHTAKT-LeHTPa
MPOKOHCYNbTUPYIOT K/IEHTa O MoAaye 3asBAeHNs B 1l060e BpeMst AHSA U HOUN.

4. MNopaThb 3aABNEeHMeE B CTPaxoBy0 KOMMNaHUIO

Mogaya 3aaBNeHU Ha BO3MeLLeHVe pacxofoB BO3MOXHA B oduce CTPaxoBLUMKaA MO
agapecy: r. MockBa, yn. 2-a CuHUYKMHa, gom 9A, BLL «CuHmua Mnasa», n1Mbo oTnpaBKow
OpPUrMHaNoB AOKYMeHTOB [louTolr Poccum no ykasaHHOMY agpecy. Takxe KJAWEeHT MOXeT
obpaTnTLCA B Nt060€E Halle perrvioHasbHoe nojpasjeneHue.

5. MonyunTb Bo3MelLLeHUE B CTPAaxXoBOW KOMMNaHUU

B cnyyae NpUHATUSA NOIOXNUTENBHOIO peLleHns No KOMMeHCaummn pacxooB AeHbr 6yayT
nepesefeHbl KAVWEHTYy MO 6aHKOBCKMM peKkBM3UTaM, YKa3aHHbIM B 3asBleHUW Ha
CTPaxoByto BbINAATY.

Fopsayaa NMHMA «ApceHanb»
8 (800) 707-07-79



